Datenschutzhinweise

Wir, die Fressnapf Tiernahrungs GmbH, sind als Betreiberdes Online-Angebotes derVerantwortliche fir
die Verarbeitungder personenbezogenen Daten der Nutzer des Online-Angebotes. Unsere Kontaktdaten
finden Sie im Impressum des Online-Angebotes, die Ansprechpartner fiir Fragen zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten sind direkt in dieser Datenschutzerkldarung genannt. Wirnehmen den Schutz
lhrer Privatsphare und lhrer privaten Daten sehrernst.

Wir erfassen, speichern und nutzen lhre personenbezogenen Daten nurin Ubereinstimmung mitdem
Inhalt dieser Datenschutzerklarung sowie den anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen,
insbesondere dereuropaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und den nationalen
Datenschutzbestimmungen. Mit dieser Datenschutzerklarung méchten wir Sie informieren, in welchem
Umfangund zu welchem Zweck personenbezogene Datenim Zusammenhang mitder Nutzung des
Online-Angebotes verarbeitet werden.
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Allgemeine Informationen

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen lber eine identifizierte oder identifizierbare nattrliche
Person. Hierunter fallen alle Informationen zu lhrer Identitdt wie beispielsweise Ihr Name, lhre E-Mail-
Adresse oder |hre Postanschrift. Informationen, die nicht mit lhrer Identitdt in Verbindung gebracht
werden kdnnen —wie zum Beispiel statistische Angaben, etwa zur Anzahlder Nutzer desOnline -Angebotes
— gelten dagegen nichtals personenbezogene Informationen.

Sie kdnnen unser Online-Angebot grundsatzlich ohne Offenlegung lhrer Identitdt und ohne Angabe von
personenbezogenen Daten nutzen. Es werden dannvon uns lediglich allgemeine Informationen (iber den
Besuch unseres Online-Angebotes erfasst. Flir manche der angebotenen Dienste werden allerdings
personenbezogene Daten von |lhnen erhoben. Diese Daten werden dann von uns grundsatzlich nur zu
Zwecken der Nutzung dieses Online-Angebots, insbesondere zur Bereit-stellung der gewlinschten
Informationen verarbeitet. Bei der Erhebung von personenbezogenen Daten miissen nur die Daten
verpflichtend angegeben werden, die zwingend erforderlich sind. Darliber hinaus kénnen weitere
Angaben moglich sein, wobeies sich dann um freiwillige Angaben handelt. Wir weisen jeweils darauf hin,
ob es sich um Pflichtfelder oderfreiwillige Angaben handelt. Uber die konkreten Einzelheiteninformieren
wir dann in dem entsprechenden Abschnitt dieser Datenschutzerklarung. Eine automatisierte
Entscheidungsfindung auf Basis lhrer personenbezogenen Daten findet im Zusammenhang mit der
Nutzungunseres Online-Angebotes nicht statt.

Verarbeitung personenbezogener Informationen

Ihre Angaben werden von uns auf besonders geschiitzten Servern innerhalb der Europdischen Union
gespeichert. Diese sind durch technische und organisatorische MaBnahmen gegen Verlust, Zerstérung,
Zugriff, Veranderung oder Verbreitung lhrer Daten durch unbefugte Personen geschiitzt. Der Zugriff auf
Ihre Datenist nurwenigen, befugten Personen moglich. Diese sind fiir die technische, kaufmannische oder
redaktionelle Betreuung der Server zustandig. Trotz regelmaliger Kontrollen ist ein vollstandiger Schutz
gegen alle Gefahren jedoch nicht moglich.

Ilhre personenbezogenen Daten werden verschliisselt Gber das Internet Gbertragen. Wir verwenden fir
die Datenlibertragungeine SSL-Verschliisselung (Secure Socket Layer).

Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte

Wir verwenden |hre personenbezogenen Informationen grundsatzlich nur zur Erbringung der von lhnen
gewlinschten Leistungen. Soweit im Rahmen der Leistungserbringung von uns externe Dienstleister
eingesetzt werden, erfolgt deren Zugriff auf die Daten auch ausschlieflich zum Zwecke der
Leistungserbringung. Durch technische und organisatorische MaRnahmen stellen wir die Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben sicher und verpflichten auch unsere externen Dienstleister hierauf.

Wir geben darliber hinaus die Daten nicht ohne lhre ausdriickliche Einwilligung an Dritte weiter,
insbesondere nicht zu Werbezwecken. Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Datenerfolgt nur, wenn
Sie selbstin die Datenweitergabe eingewilligt haben oder soweit wir aufgrund gesetzlicher Bestimmungen
und/oder behordlicher bzw. gerichtlicher Anordnungen hierzu berechtigt oder verpflichtet sind. Dabei
kann essichinsbesondere um die Auskunftserteilung fiir Zwecke der Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr
oder zur Durchsetzung geistiger Eigentumsrechte handeln. Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten
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selbst oder durch Dienstleister in Staaten aullerhalb der Europdischen Union Gbermitteln, halten wir die
besonderenVorgaben derArt. 44ff. DSGVO hier-fiir ein und verpflichtenauch unsere Dienstleister auf die
Einhaltung dieser Regelungen. Wir wer-den Ihre Daten daher nur vorbehaltlich des durch die DSGVO
gewahrleisteten Schutzniveaus in Staaten auflerhalb der Europdischen Union lbermitteln. Dieses
Schutzniveau wird insbesondere durch einen Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission oder durch
geeignete Garantien gemaR Art. 46 DSGVO gewaibhrleistet.

Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Soweit wir flr die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eine Einwilligung einholen, dient Art. 6
Abs. 1 lit. a) DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung. Soweit wir Ihre personenbezogenen
Daten verarbeiten, weil dies zur Erfillung eines Vertrages oder im Rahmen eines vertragsdhnlichen
Verhiltnisses mit lhnen erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die
Datenverarbeitung. Soweit wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfiillung einer rechtlichen
Verpflichtungverarbeiten, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung.

Als Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung kommt weiter Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO in Betracht, wenn
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres
Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist und dabei lhre Interessen, Grundrechte und
Grundfreiheiten nicht den Schutz der personenbezogenen Daten erfordern.

Im Rahmen dieser Datenschutzerkldrung weisen wir immer darauf hin, auf welche Rechtsgrundlage wir
die Verarbeitunglhrer personenbezogenen Daten stiitzen.

Datenloschung und Speicherdauer

Wir [6schen bzw. sperren lhre personenbezogenen Daten grundsatzlichimmerdann, wenn derZweck der
Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann aber dartiber hinaus erfolgen, wenn dies durch rechtliche
Vorgaben, denen wir unterliegen, vorgesehen ist, etwa im Hinblick auf gesetzliche Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten. In einem solchen Fallldschen bzw. sperren wir Ilhre personenbezogenen Daten
nach dem Ende der entsprechenden Vorgaben.
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Nutzung unseres Online-Angebotes

Informationen liber lhren Computer

Bei jedem Zugriff auf unser Online-Angebot erheben wir unabhangig von lhrer Registrierung folgende
Informationen tber Ihren Computer: die IP-Adresse Ihres Computers, die Anfrage lhres Browsers sowie
die Zeit dieser Anfrage. AuBerdem werden der Status und die (ibertragene Datenmenge im Rahmen dieser
Anfrage erfasst. Wir erheben auch Produkt- und Versionsinformationen tiber den verwendeten Browser
und das Betriebssystem des Computers. Wir erfassen weiter, von welcher Website der Zugriff auf das
Online-Angebot erfolgte. Die IP-Adresse Ihres Computers wird dabei nur fir die Zeit der Nutzung des
Online-Angebotes gespeichert und im Anschluss daran geloscht oder durch Kiirzung anonymisiert. Die
Ubrigen Daten werden fir eine begrenzte Zeitdauer gespeichert. Wir verwenden diese Daten fiir den
Betrieb des Online-Angebotes, insbesondere um Fehler festzustellenund zu beseitigen, um die Auslastung
des Online-Angebotes festzustellensowie um Anpassungen oder Verbesserungenvorzunehmen. In diesen
Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO,
derRechtsgrundlage dieserVerarbeitungist.

Einsatz von Cookie

Fiir unser Online-Angebot kommen — wie auf vielen Webseiten — Cookies zum Einsatz. Cookies sind kleine
Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und bestimmte Einstellungen sowie Daten zum
Austausch mitdem Online-Angebotvon uns tGiber lhren Browser speichern. Ein Cookie enthaltin der Regel
den Namen der Domain, von der die Cookie-Datei gesendet wurde sowie Informationen tiber das Alter
des Cookies und ein alphanumerisches Identifizierungszeichen.

Cookies ermoglichen es uns, den Computervon lhnen zu erkennen und eventuelle Voreinstellungen sof ort
verfligbar zu machen. Die von uns verwendeten Cookies sind — soweit moglich — sogenannte Session-
Cookies, die nach dem Ende der Browsersitzung automatisch wieder geldscht wer-den. Vereinzelt kénnen
auch Cookies mit einer langeren Speicherdauer genutzt werden, damit lhre Voreinstellungen und
Praferenzen auch beim nachsten Besuch unseres Online-Angebotes bertlicksichtigt werden kénnen.

Die meisten Browser sind so eingestellt, dass sie Cookies automatisch akzeptieren. Sie kdnnen das
Speichern von Cookies jedoch deaktivieren oder Ihren Browser so einstellen, dass er Sie benachrichtigt,
sobald Cookies gesendetwerden. Esist auRerdem maoglich, bereits gespeicherte Cookies manuell Gber die
Einstellungen des Browsers zu loschen. Bitte beachten Sie, dass Sie unser Online-Angebot unter
Umstanden nur eingeschrankt oder gar nicht nutzen kénnen, wenn Sie die Speicherung von Cookies
ablehnen oder notwendige Cookies |[6schen.

Soweit Cookies flir unser Online-Angebot nicht erforderlich sind, bitten wir Sie beidem erstmalige n Aufruf
des Online-Angebotes um die Zustimmung zu dem Einsatz von Cookies. Im Hinblick auf die nicht-
notwendigen Cookies von Drittanbietern finden Sie nachfolgend eine genauere Darstellung der von uns
genutzten Dienste dieser Drittanbieter. Rechtsgrundlage fiir die damit verbundene Datenverarbeitung
einschlieBlich einer etwaigen Datenweitergabe ist jeweils Ihre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit.
a) DSGVO. Eine einmal erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufenwerden,
insbesondere durch eine Anderung der gewihlten Einstellungen.

Rechtsgrundlage fiir die Verwendung von notwendigen Cookies ist unser berechtigtes Interesse an der
ordnungsgemalien Bereitstellung unseres Online-Angebotes im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO sowie
—soweit Gber unser Online-Angebot Vertrage abgeschlossen bzw. erfiillt werden — die Vertragserfillung
im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. Zu den Cookie Einstellungen
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Registrierung

Sie kdnnensich fiir die Nutzungunseres Online-Angebotes registrieren. Dazu miissen Sie die im Rahmen
der Registrierung abgefragten Daten mitteilen, zum Beispiel Name, Adresse und E-Mail-Adresse. Zudem
erfassen wir Datum und Uhrzeit der Registrierung und die IP-Adresse. Sie haben dabei den Vorteil, diese
Daten nicht beijeder Nutzungbzw. Bestellung erneut eingeben zu miissen.

Rechtsgrundlage flrdie Verarbeitung der Daten zur Registrierungist beieiner Einwilligung Art. 6 Abs. 1 lit.
a) DSGVO. Soweit Sie sich zur Erfiillung oder Anbahnung eines Vertrags bei uns registrieren, ist die
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten zusatzlich Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Die im Rahmen der Registrierung als Pflichtfeld abgefragten Informationen sind zur Erfillung oder
Anbahnung eines Vertrags mit uns lGber bestimmte Leistungen erforderlich. Sie sind jedoch nicht
verpflichtet, sich zu registrieren, sondern kénnen auch als Gast bestellen. In dem Fall miissen Sie jedoch
beijederBestellung wiederalle zur Abwicklung des Vertrags erforderlichen Daten eingeben.

Mit der Registrierung wird fir Sie ein Kundenkonto angelegt. Die Datenin dem Kundenkonto wer-den bei
uns solange gespeichert, wie eine aktive Kundenbeziehung besteht. Wenn liber einen Zeitraum von drei
Jahren keine Aktivitdt mehr feststellbar ist, wird der Status der Kundenbeziehung auf inaktiv gesetzt. Sie
kénnen jederzeit die Loschung lhres Kundenkontos verlangen.

Einbindung der Dienste von Drittanbietern

Fiir einige Funktionen in unserem Online-Angebot greifen wir auf Dienste von Drittanbietern zurlick. Bei
den entsprechenden Diensten handelt es sich iberwiegend um optionale Funktionen, die von Ihnen
explizit ausgewahlt bzw. genutzt werden miissen. Wir haben mit den jeweiligen Anbietern vertragliche
Vereinbarungen zur Bereitstellung bzw. Einbindung ihrer Dienste abgeschlossen und setzen uns im
Rahmen unserer Moglichkeiten dafiir ein, dass auch die Drittanbieter transparent tiber den Umfang der
Verarbeitung personenbezogener Daten informieren und die datenschutzrechtlichen Bestimmungen
einhalten.

Google Tag Manager

FlirunserOnline-Angebot nutzenwirden Google Tag Managerder Google Ireland Limited, Gordon House,
4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland (im Folgenden:,Google”). Der Google Tag Manager ist ein Tag-
Management-System (TMS), mit dem Tags, also Tracking-Codes und verbundene Code-Fragmente, auf
unserer Website verwaltet werden kénnen. Uber den Google Tag Manager kénnen Google -Dienstein eine
Website integriert werden.

Bei der Nutzung des Google Tag Managers wird eine Verbindung zu den Servern von Goo gle hergestelt.
Hierdurch wird die IP-Adresse des Browsers des von dem Besucher dieser Internetseiten verwendeten
Endgeratesvon Google gespeichert. Esist nicht ausgeschlossen, dass in diesem Zusammenhang Daten an
Google in die USA Gibermittelt werden und US-Sicherheitsbehdrden unter Umstanden Zugriff auf die Daten
bekommen kdnnen. Cookies werdenim Zusammenhang mitder Nutzung des Google Tag Managers aber
nicht gesetzt.

Nahere Informationen zu dem Google Tag Manager und der Datenverarbeitung durch Google finden Sie
hier:

https://support.google.com/tagmanager/answer/6102821?hl=de

https://www.google.com/policies/privacy/
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Unsere Rechtsgrundlage fiir die Nutzung des Google Tag Managers ist unser berechtigtes Interesse nach
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesseist die Verwaltung der Tracking-Codes in unserem
Online-Angebot, die uns die Analyse der Nutzung unseres Online-Angebots und die Verbesserung und
Personalisierung unserer Services ermaoglichen.

Google ReCaptcha

Zum Zwecke des Schutzes vor Missbrauch unserer Web-Formulare sowie vor Spam nutzen wirim Rahmen
einiger Formulare auf dieser Webseite den reCAPTCHA Service des Unternehmens Google. Durch die
Uberpriifung einer manuellen Eingabe verhindert dieser Dienst, das automatisierte Software (sog. Bots)
missbrauchliche Aktivitaten auf dieser Webseite ausfiihrt. Der Dienst umfasst den Versand der IP-Adresse
und ggf. weiterer von Google fiir den Dienst reCAPTCHA bendétigter Daten an Google. Dies dient gemal
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO der Wahrung unsererim Rahmen einer Interessenabwagung Gberwiegenden
berechtigten Interessen am Schutz unseres Online-Angebots vor Missbrauch sowie an einer stoérungsfreien
Darstellung unseres Onlineauftritts. Es ist nicht ausgeschlossen, dass in diesem Zusammenhang Daten in
die USA Ubermittelt werden und US-Sicherheitsbehérden unter Umstanden Zugriff auf die Daten
bekommen kdnnen.Weiterflihrende Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die Datenschutzerklarung
von Google konnen Sie einsehen unter: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/.

Google Maps

Wir nutzen firunser Online-Angebot den Kartendienst Google Maps. Bei Google Maps handelt es sichum
einen Dienstvon Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 ESWS5, Irland (,,Google”).
Fiirdie in unserem Online-Angebot eingebundenen Karten werden lediglich technisch notwendige Cookies
gesetzt. Zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen beinhalten die Nutzungsbedingungen
fur den Kartendienst datenschutzrechtliche Regelungen, die Ihrem Schutz dienen. Die Nutzungs-
bedingungen von Google fur den Kartendienst finden Sie unter
https://www.google.com/intl/de_US/help/terms_maps.html, allgemeine Erlduterungen von Google zum
Datenschutzsind abrufbarunter https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de.

Rechtsgrundlage fir die Einbindung des Kartendienstes ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO; unser berechtigtes
Interesse liegtin der Bereitstellung von Kartenmaterial zu Ihrer Orientierung.

Retargeting und Remarketing

Unter Retargeting bzw. Remarketing werden Technologien verstanden, beidenen Nutzern, die zuvor eine
bestimmte Internetseite besucht haben, auch nach Verlassen dieser Internetseite noch passende
Werbung eingeblendet wird. Hierfiir ist es erforderlich, Internetnutzer iber die eigene Internetseite
hinaus wiederzuerkennen, wofiir Cookies der entsprechenden Dienstleister zum Einsatz kommen;
aulBerdem wird das bisherige Nutzungsverhalten berilicksichtigt. Wenn ein Nutzer sich beispielsweise
bestimmte Produkte ansieht, kénnenihm diese oder dhnliche Produkte spater als Werbung auf anderen
Internetseiten eingeblendet werden. Es handelt sich um personalisierte Werbung, die an die Bedirfnisse
der einzelnen Nutzerangepasstist. Flir diese personalisierte Werbungist es nicht erforderlich, dass tiber
die Wiedererkennung hinaus eine Identifizierung des Nutzers erfolgt. Die flir das Retargeting bzw.
Remarketing verwendeten Daten werden von unsdaherauch nicht mit weiteren Daten zusammengefiihrt.

Wir verwenden solche Technologien zur Schaltung von Anzeigen im Internet. Fir die Schaltung der
Anzeigen greifen wir auf Drittanbieter zurlick. Wir nutzen unter anderem Angebote von Google und
Facebook, die eine automatische Einblendung der fiir den Internetnutzer interessanten Produkte
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ermoglichen. Diese Funktionen werden durch Cookies umgesetzt. Es ist dabei nicht auszuschlieBen, dass
im Zuge dieser Prozesse Datenin die USA ibertragen werden und US-Sicherheitsbehdrden Zugriff auf die
entsprechenden Daten bekommen. Unsere Rechtsgrundlage fiir die Setzung der zugehdrigen Cookies ist
Ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1lit. a) DSGVO. Weitere Informationenzu den eingesetzten Technologien
erhalten Sie in den Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Anbieters:

Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de

Facebook: http://www.facebook.com/policy.php

Adobe Analytics und Adobe Target

Es kommen Adobe Analytics und Adobe Target, Webanalysedienste der Adobe Systems Software Ireland
Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Republic of Ireland im Zusammenhang mit
unserem Online-Dienst zum Einsatz. Dabei werden Daten zum Nutzungsverhalten — u.a. Herkunft und
Seitenaufrufe — gespeichert. Weiterhin werden Daten wie z. B. Geschlecht, Geburtsjahr oder Postleitzahl
in anonymisierter Form gesammelt, ohne dass Riickschliisse auf Sie als Person moglich sind. Eine
Zusammenfiihrung der Daten mit lhren personenbezogenen Daten (Name oder Adresse) ist nicht moglich.
Dariiber hinaus wird lhre IP-Adresse von Adobe Systems nurin verkirzter Form gespeichert. Im Rahmen
der Auswertung kommen dabei auch Cookies zum Einsatz. Die erhobenen Informationen werden von
Adobe Systemsinnerhalb der Europaischen Union gespeichert. Es kann aber nicht ausgeschlossenwerden,
dass Datenin die USA libermittelt werden undhierdurch gegebenenfalls staatliche Stellen Zugriff auf diese
Daten nehmen kdnnen. Unsere Rechtsgrundlage flir den Einsatz der Tools ist Ihre Einwilligung nach Art. 6
Abs. 1 lit. a) DSGVO. Nahere Informationen zum Datenschutz bei Adobe Systems sowie die
Datenschutzerkldrung finden Sie unter: www.adobe.com/de/privacy.html. Informationen Gber die
Funktion der Cookies und Opt-out/Opt-in von Adobe Analytics, finden Sie unter folgendem Link:
www.adobe.com/de/privacy/opt-out.html

Hotjar

Wir nutzen auRerdem Hotjar fiir statistische Auswertungen. Hotjar ist ein Webanalysedienst von Hotjar
Ltd, Level 2, St Julians Business Centre 3, Elia Zammit Street, 3155 St Julians STJ, Malta (,,Hotjar”). Hotjar
verwendet Cookies, die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie erméglichen. Die durch die
Cookies erzeugten Informationen tGiber Ihre Benutzungdieser Website werden in der Regelan einenServer
von Hotjar in Irland Ubertragen und dort gespeichert. Website-Besucher erhalten eine eindeutige
Benutzerkennung, die ihnen bei wiederkehrenden Besuchen zugeordnet werden kann. IP-Adressen von
Besuchern werden unterdriickt, bevor sie gespeichert werden. Das letzte Oktett der IP-Adressen wird
dabei auf 0 gesetzt, sodass die vollstandige IP-Adresse nicht erfasst wird. Die ersten drei Oktette der IP-
Adresse werden nurzur Bestimmung dergeographischen Lage des Besuchersverwendet. Im Auftrag des
Betreibers dieser Website wird Hotjar diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaiten zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenliber dem Websitebetreiber
zu erbringen. Falls Sie keine Datenerfassung durch Hotjar wiinschen, konnen Sie diese hier deaktivieren:
https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out.

Weitere Informationen finden Sie unter https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy bzw.
https://www.hotjar.com/legal/compliance/gdpr-commitment (allgemeine Informationen zu Hotjar und
Datenschutz).

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitungist dabeilhre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1lit. a) DSGVO.
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YouTube

In unserem Online-Angebot sind YouTube-Videos eingebunden, fiir deren Wiedergabe wir ein Plugin des
von Google betriebenen Dienstes YouTube (im Folgenden: ,YouTube“) nutzen. Betreiber des Dienstes ist
Google.

Wir nutzen den Dienst YouTube dabeiim erweiterten Datenschutzmodus, um die Ihre Privatsphare so gut
wie moglich zu schitzen. Wenn Sie eine Internetseite unseres Online-Angebotes aufrufen, auf der ein
YouTube-Video eingebunden ist, erhdlt Google zunachst nur die zur Einbindung notwendigen
Informationen und es werden keine Cookies zur Nutzungsanalyse gesetzt. Erst wenn Sie das eingebundene
Video abspielen, erhilt Google weitergehende Informationen; dabeikénnen von Google auch Cookies zur
Analyse |hres Nutzerverhaltens gesetzt werden. Diese Datenverarbeitung durch Google ist fiir das
Abspielenvon YouTube-Videos technisch erforderlich und wird von YouTube vorgegeben. Wir haben auf
diese Datenverarbeitung keinen Einfluss und empfehlen, dies beidem AbspieleneinesYouTube Videosauf
unserer Internetseite zu berlicksichtigen. Beim Abspielen des Videos wird den YouTube-Servern von
Google beispielsweise mitgeteilt, iber welche Seite unseres Online-Angebots Sie das Video abspielen.

Wenn Sie in lhrem Google-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie Google bzw. YouTube, lhr
Surfverhalten direkt Ihrem persoénlichen Google-Profil zuzuordnen. Wir empfehlen daher, das Abspielen
von eingebundenen YouTube-Videos nur dann vorzunehmen, wenn Sie mit der zugehorigen
Datenverarbeitung durch Google einverstanden sind. Sie kdnnen die Datenzuordnung zu lhrem Google-
Profil verhindern, indem Sie sich aus Ihrem YouTube-Account ausloggen. Weitere Informationen zum
Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google unter
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/, die auch fir YouTube gilt.

Wir nutzen YouTube, damit wir Ihnen Videos zeigen und Sie so besser liber uns und unsere Leistungen
informieren konnen. Die Rechtsgrundlage fiir die Einbindung der Videos ist dabei unser berechtigtes
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO; das Abspielen der Videos und die damit verbundene
weitere Datenverarbeitung erfolgen aber nur auf Basis lhrer Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1lit. a)
DSGVO.

Bestellabwicklung

Wir verwenden lhre personenbezogenen Informationen bei Bestellungen nur innerhalb unseres
Unternehmens und verbundener Gesellschaften sowie bei dem mit der Abwicklung von Bestellungen
beauftragten Unternehmen.

Speicherung, Nutzung und Datenweitergabe bei Bestellungen

Fiir die Bestellabwicklung arbeiten wir mit verschiedenen Unternehmen zusammen, die fir die
Zahlungsabwicklung und Logistik zustandig sind. Wir sorgen dabei dafiir, dass auch unsere Partner die
datenschutzrechtlichen Bestimmungen einhalten. So geben wir lhre Adressdaten (Name und Anschrift) an
das jeweilige Transportunternehmen weiter, das lhnen die bestellten Produkte ausliefert.
Rechtsgrundlage dafiirist Art. 6 Abs. 1lit. b) DSGVO. Die Verarbeitung lhrer personenbezogenenDaten ist
zur Erfillung des Vertrags mit Ihnen erforderlich.

Im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben (§ 7 UWG) kann es auch moglich sein, dass wir die im Rahmen der
Bestellung angegebenen Kontaktdaten nutzen, um lhnen auch ohne ausdriickliche Einwilligung Werbung
per E-Mail oder auf postalischem Weg zu Gibermitteln. Weitere Informationenhierzu finden Sie unter dem
Stichpunkt ,Newsletter”.
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Die Daten werden beiuns solange gespeichert, wie sie zur Erflillung des Vertrags erforderlich sind. Dariber
hinaus speichern wir diese Daten zur Erflllung nachvertraglicher Pflichten und aufgrund von handels- und
steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen fir den gesetzlich vorgeschriebenen Zeitraum. Diese
Aufbewahrungsfrist betragtin der Regel 10 Jahre zum Ende des jeweiligen Kalenderjahres.

Zahlungsabwicklung bei Bestellungen, PayPal

Abhéangigvon der gewahlten Zahlungsart erfolgt die Zahlungsabwicklung beiBestellungen gegebenenfalls
durch Einschaltung eines Dienstleisters. BeiZahlung mit Kreditkarte werden Ihre dazu notwendigen Daten
wie Name, Adresse sowie die Kaufdaten an das jeweilige Kreditkartenunternehmen weitergeleitet.

Bei Zahlung liber PayPal werden Sie liber einen Link auf die Internetseite von PayPal weitergeleitet. Es
werden dabei personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet. Das sind Ihr Name, lhre Anschrift, |hre
E-Mail-Adresse, ggf. Telefonnummer sowie Konto- oder Kreditkartendaten. Beachten Sie hierfir bitte die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Nutzungsbedingungen und Datenschutzgrundsatze von PayPal
(Europe)S.ar.l.etCie,S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg auf der Internetseite von PayPal.

Sie haben die Moglichkeit, unsere Leistungen und Waren mittels der Funktion Reference Transaction (auch
als , Autorisieren & Einziehen” bezeichnet), der PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard
Royal, L-2449 Luxemburg (im Folgenden: PayPal) zu begleichen.Im Zusammenhang mit dieser
Zahlungsmethode verarbeiten wir anfallende Rechnungs- bzw. Transaktionsdaten, namentlich lhren
Namen (Vor- und Zuname), lhre Adresse, E-Mail-Anschrift, PayPal-Konto-Nummer und den
Rechnungsbetrag. Der Rechnungsbetrag und Ihre PayPal-Konto-Nummer werden an PayPal Gibermittelt,
um den Einzugsvorgang abzuwickeln. Nach der erstmaligen Bestatigung dieser Zahlungsfunktion zu
unseren Gunsten werden lhre Zahlungsdaten, insbesondere Ihre Name und lhre PayPal-Konto-Nummer,
in lThrem Fressnapf-Account gespeichert, um lhnen kiinftig die Abwicklung von Zahlungsvorgédngen zu
erleichtern. Ndheres zum Datenschutz bei PayPal sowie die einschlagigen Nutzungsbedingungen von
Paypal finden Sie unter folgendem Link. Zum Datenschutz bei PayPal erfahren Sie mehr unterfolgendem
Link.

Sofern Sie bei uns als Gast bestellen, steht Ihnen die Funktion Paypal Reference Transaction nicht zur
Verfligung. Sie konnen jedoch weiterhin mit Paypal bezahlen. Bei dieser Zahlung Giber PayPal werden Sie
Ubereinen Link auf die Internetseite von PayPal weitergeleitet. Es werden dabei pe rsonenbezogene Daten
von lhnenverarbeitet. Das sind |hr Name, |hre Anschrift, Ihre E-Mail-Adresse, ggf. Telefonnummer sowie
Konto- oder Kreditkartendaten. Beachten Sie hierflr bitte die Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
Nutzungsbedingungen und Datenschutzgrundsatze von PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg auf der Internetseite von PayPal.

Bei Zahlung Uber ,Kauf auf Rechnung” oder (iber das ,Llastschriftverfahren” werden lhre dazu
notwendigen Daten wie Name, Kontaktdaten, Kontodaten und Informationen zu denvon Ihnengetatigten
Bestellungen an AfterPay (ibertragen. AfterPay ist ein Dienst der Arvato Payment Solutions GmbH,
Gitersloher Str. 123, 33415 Verl. Beachten Sie bitte die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und
Datenschutzgrundsatze von AfterPay auf der Internetseite von AfterPay.

Rechtsgrundlage fiir die Zahlungsabwicklung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. Die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten ist zur Erflillung des Vertrags mit lhnen erforderlich, wobeidie Zahlungsart von
lhnenfreigewahlt werden kann.

Die Daten werden beiuns solange gespeichert, wie sie zur Erflllung des Vertrags erforderlich sind. Dar{iber
hinaus speichern wir diese Daten zur Erfillung nachvertraglicher Pflichten und aufgrund von handels- und
steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen flir den gesetzlich vorgeschriebenen Zeitraum. Diese
Aufbewahrungsfrist betragtin der Regel 10 Jahre zum Ende des jeweiligen Kalenderjahres.
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Bonitatsprifung

Abhangig von der gewahlten Zahlungsart kann die Priifung lhrer Bonitat erforderlich sein. In diesem Fall
greifen wirbeiVorliegen lhrer Einwilligung zur Bonitatspriifung auf externe Dienstleister zuriick, an die wir
Ilhre Daten (Name, Adresse, Geburtsdatum, ggf. E-Mail-Adresse sowie Angaben zu lhrer Bestellung)
Ubermitteln. Die Daten Gbermitteln wir dazu an die Arvato Payment Solutions GmbH, Giitersloher StralRe
123, 33415 Verl (,APS“). APS ibermittelt die Daten im Rahmen der Prifung an die Auftragsverarbeiter
informa solutions GmbH, RheinstralRe 99, 76532 Baden-Baden (,,informa“) undinfoscore Consumer Data
GmbH, RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden (,,ICD“).

Die Rechtsgrundlage fiir die Bonitatspriifungist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Wenn Sie keine Einwilligung zur
Bonitatsprifung erteilen mochten, missen Sie gegebenenfalls ein anderes Zahlungsmittelauswahlen.

Im Rahmen der Bonitatsprifung wird eine Einschatzung eingeholt, wie hoch die Ausfallwahrscheinlichkeit
im Hinblick auf unsere Forderung aus der Bestellungist. Wir erhalten hierzu von unserem Dienstleister
einen Wahrscheinlichkeitswert (sog. Scorewert). Auf Basis dieses Wertes sowie ggf. weiterer
Informationen, die zu ihrem bisherigen Zahlungsverhalten vorliegen, wird dann bewertet, ob die
gewlinschte Zahlungsart angebotenwerden kann. Nach Abschluss der Priifung wird der Scorewert bei uns
geldscht und nicht im Rahmen der Bestelldaten gespeichert. Es ist fiir uns daher auch nicht maoglich,
nachtraglich zu bewerten, warum beispielsweise eine bestimmte Zahlungsart nicht moglich war.

Zudem werden lhrerseits angegebene Adressdaten (Name und Adresse) zur Vermeidung von
Fehllieferungenund Forderungsausfallen zur Anschriftenprifung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1Satz 1 lit.
f) DSGVO von uns an APS Ubermittelt. APS Gbermittelt diese Daten ihrerseits Gber Informa als deren
Auftragsverarbeiter an die ICD, die auf Basis dieser Daten die Adressiberprifung durchfihrt und das
Ergebnis der Uberpriifung zur Verfiigung stellt. Die Ubermittlung der fiir die Bonitits- und Adresspriifung
notwendigen Daten erfolgt Gber eine gesicherte Schnittstelle. Weitere Informationen finden Sie auch
unter folgenden Links: https://finance.arvato.com/497b4f/globalassets/02-documents/01-corp/04-
consumer-services/afs-art14-eudsgvo-sep-18.pdf bzw. https://documents.myafterpay.com/tnp/privacy-
statement/de de

PAYBACK

In Ihrem Kundenkonto haben Sie die Moglichkeit, Ihre PAYBACK-Kundennummer zu hinterlegen. Solange
Sie lhre PAYBACK-Kundennummer in lThrem Kundenkonto gespeichert haben, steht diese auch fiir das
Sammeln von PAYBACK-Punkten (iber unseren Online-Shop zur Verfligung. Im Rahmen des
Bestellvorgangs wird die PAYBACK-Kundennummer an die PAYBACK GmbH, Theresienhéhe 12, 80339
Miinchen Ubermittelt. Zudem werden PAYBACK-Kunden, deren PAYBACK-Kundenummer in unserem
Kundenkonto hinterlegtist, personalisierte Inhalte angezeigt. Dies kann zum Beispiel der Hinweis sein, wie
viele PAYBACK-Punkte beiKauf eines bestimmten Produkts gesammelt werden kénnten. Beider Eingabe
der PAYBACK-Kundennummer holen wir lhre Einwilligung fir die Verarbeitung der personenbezogenen
Daten ein. Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist damit Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. Sie
haben jederzeit die Moglichkeit, die PAYBACK-Kundennummer in lhrem Kundenkonto wieder zu I6schen.

Wenn Sie lhre bei der Teilnahme am PAYBACK-Programm erteilte Einwilligung in Werbung und
Marktforschung widerrufen méchten, wenden Sie sich bitte an das PAYBACK Service Center, Post-fach 23
21 02, 85330 Miinchen oderdie PAYBACK GmbH, Postfach 23 21 03, 85330 Miinchen.

Page 10
LU Datenschutzhinweise vom 15.10.2021


https://finance.arvato.com/497b4f/globalassets/02-documents/01-corp/04-consumer-services/afs-art14-eudsgvo-sep-18.pdf
https://finance.arvato.com/497b4f/globalassets/02-documents/01-corp/04-consumer-services/afs-art14-eudsgvo-sep-18.pdf
https://documents.myafterpay.com/tnp/privacy-statement/de_de
https://documents.myafterpay.com/tnp/privacy-statement/de_de

Fressnapf-Account

Sie konnen sich auf freiwilliger Basis fiir die Nutzung unserer Angebote registrieren. Im Fressnapf-Account
werden alle Informationen zu lhrer Person und zur Nutzung der verschiedenen Angebote von Fressnapf
und derPartner, die eine Nutzung desFressnapf-Accounts ebenfalls anbieten, zentral verwaltet. Sie haben
auf diese Weise die Moglichkeit, lhre Daten zu verwalten, zu aktualisieren und bei Bedarf auch zu
I6schen. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten zur Registrierungist bei einer Einwilligung Art. 6
Abs. 1 lit. a) DSGVO. Soweit Sie sich zur Erfiillung oder Anbahnungeines Vertrags bei uns registrieren, ist
die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten zusatzlich Art. 6 Abs. 1lit. b) DSGVO.

Registrierung fiir den Fressnapf-Account

Sie kdnnen sich online auf der Internetseite von Fressnapf flir den Fressnapf-Account registrieren. Zur
Erstellung des Fressnapf-Accounts ist ausschlieflich die Angabe einer E-Mail-Adresse und Absicherung
Uber ein Kennwort notwendig. Soweit bei der Registrierung kein Kennwort abgefragt bzw. eingegeben
wird, generiert Fressnapf zunachst ein Kennwort automatisch, das von Ihnen spater geandert werden
kann. Weitere Angaben kénnen auf freiwilliger Basis erganzt werden. Fressnapf behalt sich vor, zusatzlich
zur Online-Registrierung auch weitere Moglichkeiten zur Registrierung anzubieten, fiir die dann die
Regelungen entsprechend gelten.

Fir die Nutzung des vollen Funktionsumfangs des Fressnapf-Accounts ist es erforderlich, gegentiber
Fressnapf die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse zu verifizieren. Hierzu Gbersendet
Fressnapf dann an die angegebene E-Mail-Adresse einen Bestatigungslink, der von lhnen aufgerufen
werden muss. Dieses Vorgehen dient zum einen der Sicherheit Ihrer Daten, zum anderen auch dazu, die
Kommunikation bezliglich Serviceleistungen, Lieferstatus oder Zahlungssituation an eine giiltige E-Mail-
Adresse sicherzustellen.

Import von Daten in den Fressnapf-Account

Sie haben die Moglichkeit, Ihre bei Fressnapf bisher gesondert erfassten Daten in den Fressnapf -Account
zu importieren. Soweit Sie dem Import lhrer Daten zustimmen, wird Fressnapf auf Basis Ihrer Angabenim
Fressnapf-Account nach weiteren Daten von lhnen suchen, die bisher bei Fressnapf gesondert erfasst
waren und diese automatisch in den Fressnapf-Account (ilbernehmen. Auf diese Weise haben Sie einen
umfassenden Uberblick iiber Ihre Daten und kénnen diese einheitlich (iber den Fressnapf-Account
verwalten. Aus technischen Griinden kann der einmal vorgenommenen Import nicht wieder riickgangig
gemacht; die vollstandige Deaktivierung des Fressnapf-Accounts bleibt aber natiirlich moglich.

Erfassung von Daten iiber den Fressnapf-Account

Im Fressnapf-Account werden alle Daten zur Nutzung von Fressnapf-Angeboten gespeichert, soweit Sie
sich jeweils mit Ihrem Fressnapf-Accountanmelden. Hierzu gehoren insbesondere die persénlichen Daten
(Name, Alter, Adressen, Liefer- und Zahlungsinformationen), Gutscheine, Wunschlisten, Kaufhistorie,
Kommunikationshistorie, Such- und Navigationsverhalten, Zustimmungen zu einzelnen Diensten (etwa
Newsletter), Discount-Affinitat und vom Kunden explizit oderimplizit bereitgestellte Informationen liber
Interessensschwerpunkte (Namen, Art und andere Informationen der von ihm angegebenen Haus- und
Nutztiere, Aktivitdten mit diesen etc.). Fressnapf kann aus diesen Daten Segmente bilden und Kunden
diesen Segmenten zuordnen. Die Zugehorigkeit zu solchen Segmenten wird ebenfalls im Account
gespeichert. Ortsbezogene Daten wie der praferierte Fressnapf-Markt in Ihrer Ndhe, lhre Lieferadressen
oderlhr Standort werden —soweit Sie Ilhre Zustimmung hierfiir gegeben haben — gespeichert.
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Ilhr aktueller Standort wird gegebenenfalls verwendet, um |hnen jederzeit relevante Angebote in
Fressnapfmarkten in der Nahe unterbreiten zu kdnnen. Wenn Sie nicht moéchten, dass im Einzelfall die
Daten in lhrem Fressnapf-Account gespeichert wer-den, kénnen Sie die jeweiligen Angebote ohne
Verwendung lhres Fressnapf-Accountsnutzen. Wenn Sie die Speicherung der Daten im Fressnapf-Account
insgesamtbeenden wollen, konnen Sie lhren Fressnapf-Accountl6schen lassen.

Nutzung der Daten durch Fressnapf

Fressnapfverwendet die gespeicherten Daten zur Abwicklung der gemeinsamen Geschaftsbeziehung und
— bei Vorliegen einer entsprechenden Einwilligung — dazu, den Kunden interessante und relevante
Angebote Uber alle vom Kunden genutzten Kommunikationswege zu unterbreiten. Anhand der
gespeicherten Daten versucht Fressnapf zu ermitteln, welche Angebote fiir Sie von Relevanz sind.

Eine Kontaktaufnahme durch Fressnapferfolgtim Rahmen der Geschaftsbeziehung tiber die angegebenen
Kontaktdaten, wenn Sie einzelne Angebote in Anspruch nehmen. Sie erhalten beispielsweise automatisch
Bestellbenachrichtigungen oder Hinweise zum Lieferstatus. Fressnapf informiert Sie entsprechend lhrer
gewadhlten Praferenzen. Die Kontaktaufnahme kann dabei per E-Mail, durch Nachrichten auf dem
Smartphone oder Uber andere digitale Kommunikationskanale erfolgen. Zusatzlich kénnen Kunden
optionale Kommunikationswege und Anldasse auswahlen. Hierzu gehoéren insbesondere spezielle
Newsletter, App-Nachrichten oder Hinweise in anderen Medien wie etwa stimmgestitzte Systeme.

Erfassung von Daten bei Partnerangeboten

Daten, die wahrend der Nutzung von Angeboten von Partnern unter Nutzung des Fressnapf-Accounts
anfallen, kénnen im Fressnapf-Account gespeichert und verarbeitet werden. Hierbei handelt es sich
weitgehend um die gleichen Datentypen wie sie auch fiir die Datenverarbeitung von Fressnapf selbst
genommen werden. Im Rahmen der Nutzung des Fressnapf-Accounts kénnen Daten auch an Partner
Ubermittelt und ihrerseits von diesen verarbeitet und genutzt werden, soweit dies fiir die Erbringungihrer
Leistungen notwendig ist oder mit lhrer Zustimmung erfolgt. Eine Weitergabe an Dritte, die nicht als
Partner ist ausdriicklich ausgeschlossen. Eine Ubersicht der teilnehmenden Partner kann lber den
Fressnapf-Accountjederzeit abgerufen werden.

Speicherdauer und Loschung

Die bei Nutzung des Fressnapf-Accounts anfallenden Daten werden grundsatzlich fir die Dauer des
Bestehens des Fressnapf-Accounts gespeichert, kbnnen aber auf Antrag auch vorzeitig geldscht werden.
Ein Grofteil der Nutzerdaten kann direkt im Bereich ,,Mein Konto“ eingesehen und — bis auf die
E-Mailadresse — gedndert oder geldscht werden. Der Nutzer kann sein Fressnapf-Account jederzeit
I6schen, indem er eine Loschung bei Fressnapf beantragt. Dieser Antrag kann beispielsweise liber den
entsprechenden Bereich (,Mein Konto“) auf der landesspezifischen Website (z.B. fressnapf.de,
maxizoo.pl) elektronisch eingereicht werden. Der Antrag erfolgt immer auf der Website des Landes, in
dem die Rechnungsadresse des Kunden liegt. Im Rahmen der Léschung kénnen Sie wahlen, ob die
Loschung unverziiglich erfolgen soll, oder ob der Account zunachst widerrufbar deaktiviert werden soll.
Bei einer sofortigen Loschung kdnnen die Daten spater im Falle einer erneuten Anmeldung nicht
wiederhergestellt werden.
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Bewerberportal

Uberdas Bewerberportalkénnen Sie sich fiir eine Titigkeit bei uns bewerben und dazu alle notwendigen
Informationen und Unterlagen einreichen. Die Nutzung des Bewerberportals ist freiwillig; Sie kénnen uns
Ilhre Bewerbungauch auf andere Weise, beispielsweise per E-Mail oder per Post zukommen lassen.

Bei Eingang einer Bewerbung lber das Bewerberportal werden lhre Unterlagen an die zustdndigen
Mitarbeiter beiuns elektronisch weitergeleitet. Soweit Sie sich auf eine ausgeschriebene Stelle beworben
haben, werden die Unterlagen drei Monate nach Abschluss des Einstellungsverfahrens automatisch
geloscht, sofern einer Loschung keine sonstigen berechtigten Interessen entgegenstehen. Solche
berechtigten Interessen in diesemSinne sind beispielsweise Beweispflichten in einem Verfahren nach dem
Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG). Beieiner Bewerbung ohne Bezug auf eine ausgeschriebene
Stelle (Initiativbewerbung)wird die Bewerbungso lange aufbewahrt wie die Méglichkeit besteht, dass die
Bewerbung von Interesse sein kann. Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, auch vor Ablauf der
vorgesehenen Aufbewahrungsfristen die Loschung lhrer Bewerbung zu verlangen. Im Falle einer
erfolgreichen Bewerbung werden die Ubermittelten Daten zum Zwecke der Abwicklung des
Beschéftigungsverhaltnisses unter Beachtung der rechtlichen Vorgaben gespeichert. In allen anderen
Fallen ist die Rechtsgrundlage flr die Speicherung lhrer Bewerberdaten lhre Einwilligung gem. Art. 6 Abs.
1 lit. a) DSGVO.

Kommunikation mit uns

Sie kdnnen mit uns auf verschiedene Weise in Kontakt treten, unter anderem liber das Kontaktformular
auf unserer Internetseite. Aullerdem informieren wir Sie gerne regelmaBig mit unserem Newsletter per
E-Mail.

Kontaktformular

Soweit Sie das Kontaktformularin unserem Online-Angebot nutzen moéchten, erfassen wir hierzu die
personenbezogenen Daten, die Sie im Kontaktformularangeben,insbesondere Name und E-Mail-Adresse.
Zudem speichern wir die IP-Adresse sowie das Datum und die Uhrzeit der Anfrage. Wir verarbeiten die
Uber das Kontaktformular (ibermittelten Daten ausschlieRlich zu dem Zweck, lhre Anfrage bzw. |hr
Anliegen beantworten zu kénnen.

Sie konnen selbst dartiberentscheiden, welche Information Sie uns iber das Kontaktformular ibermitteln.
Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Datenist Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.
Nach der Bearbeitung der Angelegenheit durch uns werden die Daten zunéachst fiir den Fall etwaiger
Rickfragen gespeichert. Eine Loschung der Daten kann jederzeit verlangt werden, andernfalls erfolgt die
Loschung nach vollstandiger Erledigung der Angelegenheit; gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben
jeweils unberihrt.

Newsletter

Beider Anmeldungzu unserem Newsletter wird Ihre E-Mail-Adresse fiir eigene Werbe zwecke genutzt, bis
Sie sich abmelden. Sie erhalten dazu regelmaRige Informationen per E-Mail zu aktuellen Themen sowie E-
Mails aus speziellem Anlass, zum Beispiel bei besonderen Aktionen. Die E-Mails konnen dabei basierend
auf unseren Informationen liber Sie personalisiert und individualisiert sein.

Fiirdie Anmeldung zu unseremNewsletter verwenden wir, soweit Sie uns Ihre Einwilligung nicht schriftlich
erteilt haben, das sogenannte Double-Opt-In-Verfahren, d.h. wirwerden Ihnenerst dann einen Newsletter
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per E-Mail zusenden, wenn Sie uns zuvorausdriicklich bestatigt haben, dass wir den Newsletter-Versand
aktivieren sollen. Hierzu senden wir lhnen eine Benachrichtigungs-E-Mail in der wir Sie bitten, durch das
Anklicken eines in dieser E-Mail enthaltenen Links zu bestéatigen, dass Sie unseren Newsletter erhalten
mochten.

Die Rechtsgrundlage furdie Verarbeitung Ihrer Daten ist Ihre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO,
wenn Sie sich ausdriicklich fiir den Newsletterangemeldet haben. Im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben
kann es auch moglich sein, dass Sie von uns ohne ausdriickliche Einwilligung Newsletter,
Zufriedenheitsabfragen oder sonstige werbliche Ansprachen per E-Mail oder auf postalischem Weg
erhalten, weil Sie beiuns Waren oder Dienstleistungen be stellt haben, wirin diesem Zusammenhang lhre
E-Mail-Adresse erhalten haben und Sie dem Erhalt von Informationen per E-Mail nicht widersprochen
haben. Die Werbeinhalte beschranken sich auf dhnliche Waren oder Dienstleistungen wie die bereits
bestellten. In diesem Fall ist als Rechtsgrundlage unser berechtigtes Interesse zur Ubermittlung von
Direktwerbungnach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO anzusehen.

Sollten Sie insgesamt keine Newsletter mehr von uns erhalten wollen, kénnen Sie |hre einmal erteilte
Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen bzw. dem weiteren Erhalt des Newsletters
widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.
Nutzen Sie einfach den in jedem Newsletter enthaltenen Abmelde-Link oder senden Sie eine Mitteilung
an uns oderunseren Datenschutzbeauftragten.

Gewinnspiele

Wir bieten von Zeit zu Zeit Gber unser Online-Angebot oder liber andere Kandle Gewinnspiele an. Sie
kdnnen sich jeweils auf freiwilliger Basis fur die Teilnahme am Gewinnspielanmelden; gegebenenfalls kann
im Rahmen der Teilnahme die Losung von Aufgaben oder Einsendungvon Beitrdgen Voraussetzung sein.
Im Rahmen der Teilnahme miissen Sie Kontaktdaten angeben, die von uns ausschlieBlich zur Abwicklung
des Gewinnspiels verwendet werden. Eine Zusammenfiihrung der Daten aus dem Gewinnspiel mit
anderen Daten findet — soweit nicht im konkreten Fall anders geregelt — nicht statt; die
Gewinnspielteilnahme und die Gewinnchancen sind unabhangig von weiteren Faktoren, etwa dem Kauf
von Waren oderder Erteilungeiner optionalen Einwilligung in den Erhalt von Werbung.

Nach Abschluss des Gewinnspiels werden lhre Daten noch filir einen Zeitraum von sechs Monaten
aufbewahrt, soweit Sie keine friihere Loschung der Daten verlangen. Die voriibergehende Speicherung
dienteiner etwaigen Priifung von Anfragen und Beschwerden. AnschlieBend werdenalle Teilnehmerdaten
geldscht. Von der Loschung nicht umfasst sind solche Daten, die aufgrund ausdriicklicher Absprache mit
dem jeweiligen Teilnehmer langerfristig aufbewahrt werden. Hierbei kann es sich beispielsweise um
Angaben zu dem Gewinner handeln. Sie sind nicht verpflichtet, entsprechende Absprachen mit uns zu
treffen. Unabhangig von einer entsprechenden Absprache ist die Veroffentlichung von Teilnehmerdaten
in anonymisierter Form (Max M. aus M.) zulassig.

Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung sind Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO (Einwilligung im Rahmen der
Gewinnspielteilnahme) bzw. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO (Durchfiihrung des Gewinnspie Is).

Kundenbewertung

Wenn Sie mit unserer Leistung zufrieden waren, kénnen Sie gerne eine entsprechende Bewertung
abgeben. Zu diesem Zweck ibermitteln wir bei Vorliegen der rechtlichen Voraussetzungen nach dem
Bestellvorgang Ihre E-Mail-Adresse an unseren Auftragsverarbeiter die Bazaarvoice GmbH, LiebherrstraRe
22, 80538 Minchen. Diese lasst Ihnen anschlieRend in unseremAuftrag eine E-Mail zur Produktbewertung

Page 14
LU Datenschutzhinweise vom 15.10.2021



zukommen. Selbstverstandlich kénnen Sie liber diesen Dienst auch berechtigte Kritik iben, sinnvoller ist
dann aber zumeist eine unmittelbare Kontaktaufnahme und Klarung mit uns. Soweit Sie eine
Kundenbewertung abgeben, sind die Nutzungsbedingungen fiir den Dienst, die Sie unter folgendem Link
https://media.os.fressnapf.com/cms/2021/05/17.02.2021-Fressnapf-Bazaarvoice-
Nutzungsbedingungen.pdf finden, zu beachten. Ndhere Informationen zu dem Datenschutz im
Zusammenhang mit der Nutzung des Dienstes Bazaarvoice finden Sie unter folgender URL:
https://www.provenexpert.com/de-de/datenschutzbestimmungen/.

Im Zusammenhang mit der Nutzung dieser Funktion werden lhre IP-Adresse, der Aufruf der verlinkten
Plattform Bazaarvoice, Datum und Erstellung lhrer Bewertung, lhre E-Mail-Adresse und ggf. weitere im
Einzelfall von Ihnenim Rahmen der Bewertung preisgegebene personenbezogene Daten verarbeitet.

Darliber hinaus haben Sie auch die Moglichkeit, Kundenbewertungen direkt innerhalb unseres Online-
Angebotesabzugeben. Soweit Sie das Bewertungsformularin unserem Online-Angebot nutzen méchten,
erfassen wir hierzu die personenbezogenen Daten, die Sie im Kontaktformular angeben, insbesondere
Name und E-Mail-Adresse sowie die Gesamtbewertung. Zudem speichern wir die IP-Adresse sowie das
Datum und die Uhrzeit der Anfrage. Unsere Rechtsgrundlage fir die zugehorigen
Datenverarbeitungsvorgangeist lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1lit. a) DSGVO.

Umfragen

Zur Verbesserung unserer Produkte und Serviceleistungen ist es moglich, dass wir von Zeit zu Zeit zur
Teilnahme an Kunden- bzw. Nutzerumfragen einladen, beispielsweise Uiber entsprechende Hinweise in
unserem Online-Angebot. Die Umfragen erfolgen onlinebasiert; soweit wir die Umfragen auf Seiten von
Drittanbietern durchfiihren und die Datenverarbeitung eigenverantwortlich durch diese Drittanbieter
erfolgt, weisen wir hierauf deutlich hin. Die Teilnahme an den Umfragen ist freiwillig und hat keinerlei
Auswirkung auf die sonstige Nutzung unserer Online-Angebote; es ist allerdings moglich, dass wir als
Dankeschon fiir die Teilnahme einen explizit genannten Vorteil gewdhren (etwa einen Gutschein oder
einen Rabatt) oder eine Gewinnchance besteht. Soweit flir den Erhalt eines Vorteils oder zur Nutzung einer
Gewinnchance personenbezogene Daten angegeben werden miissen, dient dies alleine der Abwicklung
und erfolgt ohne Bezug zu den Umfrageinhalten; die Rechtsgrundlage ist insoweit Art. 6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO. Esfindet keine Speicherung statt, welche Kunden / Nutzer an einer Umfrage teilgenommen haben
und welche Antworten dabei gegeben wurden. Zur Vermeidung einer mehrfachen Teilnahme und zur
Verhinderung einer missbrauchlichen Teilnahme, etwa Gber automatisierte Verfahren (Bots), werden von
uns jedoch technische Vorkehrungen getroffen. Zu diesem Zweck kénnen auch Cookies zum Einsatz
kommen oder anderen Technologien genutzt werden, mit denen die Berechtigung zur Teilnahme
Uberprift wird. Rechtsgrundlage flir Datenverarbeitung mit Personenbezug sind in diesem Fall unsere
vorstehend dargestellten berechtigten Interessen im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

Social Media

Wir nutzen neben unserem Online-Angebot auch verschiedene Social Media-Kanile zur
Informationsiibermittlung und Kommunikation, zu denen Sie dann Verlinkungen in unserem Online-
Angebot finden. Konkret nutzen wir die sozialen Netzwerke Facebook und Instagram dem
Karrierenetzwerk Xing sowie YouTube. Die Verlinkungen erkennen Sie an dem jeweiligen Logo der
Anbieter. Durch Anklicken der Links werden die entsprechenden Social-Media-Seiten geoffnet, fir die
diese Datenschutzerklarung keine Anwendung findet. Grundsatzlich gelten dort die Bestimmungen und
Datenschutzhinweise der jeweiligen Anbieter. Wir haben fiir Sie nachfolgend eine Ubersicht der jeweiligen
Hinweise der Anbieter zusammengefasst.
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Facebook: http://www.facebook.com/policy.php

Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875

Xing: https://www xing.com/privacy

YouTube: https://policies.google.com/privacy?hl=de &gl=de

Vor Aufruf der entsprechenden Verlinkungen erfolgt keine Ubermittlung von personenbezogenen
Informationen an die jeweiligen Anbieter. Ihr Aufruf der verlinkten Seite ist zugleich die Grundlage fir die
Datenverarbeitung durch die jeweiligen Anbieter.

Flirunsere Nutzung der Social Media-Kanale Facebookund Instagram geltenaulRerdem die nachfolgenden
Hinweise zur damit verbundenen Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten.

Facebook Fanpage

Neben unserem eigenen Online-Angebot betreiben wir auch eine Fanpage bei dem sozialen Netzwerk
Facebook. Uber die Fanpage informieren wir iber unsere Aktivititen und bieten einen Kanal zur
Kommunikation. Das soziale Netzwerk Facebookwird betrieben vonder Facebook Ireland Limited, 4 Grand
Canal Square, Dublin 2, Irland (im Folgenden: ,Facebook”).

Abgrenzung der Verantwortlichkeit

Im Rahmen der Moglichkeiten beiFacebook versuchen wir dabei, den Schutz lhrer Privatsphare und lhrer
privaten Datensicherzustellen. Soweit Ihre personenbezogenen Datenim Zusammenhangmit dem Besuch
der Fanpage durch uns verarbeitet werden, gelten uneingeschrankt die Erlduterungen in dieser
Datenschutzerklarung. Aufgrund der Integration der Fanpage in das Angebot von Facebookist auRerdem
zu beachten, dass gleichzeitig personenbezogene Daten von Facebook verarbeitet werden. Auf die
Datenverarbeitung durch Facebook haben wir keinen Einfluss; Facebook ist insbesondere nicht als
Auftragsverarbeiter flir uns unter unsererVerantwortung tatig. Flr die Datenverarbeitung durch Facebook
gelten — jedenfalls nach Angaben von Facebook — die Richtlinien von Facebook, die abrufbar sind unter
https://de-de.facebook.com/policy.php.

In datenschutzrechtlicher Hinsicht ist von einer gemeinsamen Verantwortlichkeit von Facebook und uns
firden Betrieb der Fanpage bzw. die Auswertung der Nutzerdatenbeim Besuch der Fanpage auszugehen.
Entsprechend der datenschutzrechtlichen Vorgaben haben wir im Innenverhaltnis mit Facebook eine
Vereinbarung zur Abgrenzung der Verantwortlichkeit getroffen.

Facebook Insights

Facebook bietet den Betreibern von Fanpages die Moglichkeit, tiber die Funktionen Seiten-Insights eine
Ubersicht tiber die Nutzung der Fanpage und ihrer Nutzer zu erhalten. Uber Seiten-Insights kénnen vor
allem statistische Daten aufgerufen und ausgewertet werden. Wir nutzen die Daten von Seiten-Insights
dazu, um die Fanpage moglichst attraktiv und effizient zu gestalten. Zu diesem Zweck werden uns durch
Facebook Daten bereitgestellt, die Facebook selbst generiert hat. Weitergehende Informationen zur
Funktionsweise und Verantwortlichkeit flir die Funktion Seiten-Insights stellt Facebook unter
https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum zurVerfiigung.
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Messenger

Facebook bietet Nutzern, die bei Facebook registriert sind, die Moglichkeiten zur unmittelbaren
Kommunikation liber den Facebook Messenger. Soweit Sie mit uns Uber den Messenger Kontakt
aufnehmen, werden die Gibermittelten Daten durch uns ausschlieRlich fiir die Beantwortung lhrer Anfrage
gespeichert und verwendet. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten ist lhre Einwilligung im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO sowie unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt dabei in der Erfassung und Bearbeitung von Kundenanfragen,
in der Auswertung der Kundenanfragen sowie der Missbrauchskontrolle. Die Daten werden geldscht,
sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Fir Ihre
personenbezogenen Daten ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversationbeendet ist. Beendet ist
die Konversation fiir uns dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen ldsst, dass der betroffene
Sachverhalt abschlieRend geklart ist. Sie haben jederzeit die Méoglichkeit, lhre Einwilligung zur
Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widerrufen; in diesem Fall werden die Daten von uns
unmittelbar geldscht, wenn keine Grundlage fiir eine weitergehende Speicherung besteht.

Weitergehende Informationen zu Facebook

Bei Fragen zur Nutzung von personenbezogenen Daten durch unsim Zusammenhang mit der Nutzung der
Fanpage beiFacebook konnen Sie jederzeit gerne Kontakt mit uns und unserem Datenschutzbeauftragten
aufnehmen. Die Kontaktdaten und die Kommunikationskanale sind in unserer Datenschutzerklarung
erldutert. Soweit Sie Fragen zum Datenschutz beiFacebook haben, mdchten wir Sie bitten, sich direkt an
Facebook zuwenden. Allgemeine Informationenzursicheren Nutzung vonsozialen Netzwerken stellt auch
das Bundesamt fiir die Sicherheit in der Informationstechnologie (BSI) auf seiner Internetseite unter
https://www.bsi-fuer-buerger.de/BSIFB/DE/Digitale Gesellschaft/SozialeNetze/sozialeNetze node.html
zur Verfligung.

Instagram-Account

Neben unserem eigenen Online-Angebot betreiben wir auch einen Account bei dem sozialen Netzwerk
Instagram. Uber den Instagram-Account informieren wir iiber unsere Aktivititen und bieten einen Kanal
zur Kommunikation. Das soziale Netzwerk Instagram wird betriebenvon der Facebook Ireland Limited, 4
Grand Canal Square, Dublin 2, Irland (im Folgenden: ,,Facebook”).

Datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit

Im Rahmen der Méglichkeiten beilnstagram versuchen wir dabei, den Schutz lhrer Privatsphare und lhrer
privaten Daten sicherzustellen. Soweit Ihre personenbezogenen Datenim Zusammenhangmit dem Besuch
des Instagram-Accountsdurch uns verarbeitetwerden, geltenuneingeschrankt die Erlauterungen in dieser
Datenschutzerkldrung. Aufgrund der Integration desAccountsin das Angebot von Facebook ist auerdem
zu beachten, dass gleichzeitig personenbezogene Daten von Facebook verarbeitet werden. Auf die
Datenverarbeitung durch Facebook haben wir keinen Einfluss; Facebook ist insbesondere nicht als
Auftragsverarbeiter fiir uns unterunsererVerantwortung tatig. Fiir die Datenverarbeitung durch Facebook
gelten — jedenfalls nach Angaben von Facebook — die Richtlinien von Facebook, die abrufbar sind unter
https://de-de.facebook.com/help/instagram/519522125107875. In datenschutzrechtlicher Hinsicht ist
von zwei getrennten Verantwortlichkeiten von Facebook und uns fiir den Betrieb des Accounts bei
Instagram und die damit einhergehenden Kommunikations- und Auswertungsmaoglichkeiten auszugehen.
Soweit lhre personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit Ihrem Besuch unseres Instagram -Auftritts
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durch uns verarbeitet werden und wir dabei allein iber die Zwecke und Mittel dieser Datenverarbeitung
entscheiden, sind wir fiir diese Datenverarbeitung verantwortlich. Diesist in der Regelder Fall, wenn Sie
Uber die Funktion ,Instagram Direct Messaging” unmittelbar mit uns kommunizieren und uns dabei lhre
Daten (ibermitteln. Soweit |hre personenbezogenen Daten von Facebook verarbeitet werden und
Facebook allein Uber die Zwecke und Mittel der Datenverarbeitung entscheidet, ist fir diese
Datenverarbeitung Facebook allein verantwortlich. Dies gilt insbesondere fiir die Auswertung des
Nutzerverhaltens durch Facebook zu dessen eigenen Zwecken.

Instagram Insights

Facebook bietet den Betreibern von Instagram-Accounts die Mdglichkeit, Gber die Funktion ,,Instagram
Insights“ eine Ubersicht Giber die Nutzung des Accounts und seiner Nutzer zu erhalten. Uber Instagram
Insights konnen vor allem statistische Daten aufgerufen und ausgewertet werden. Wir nutzen die Daten
von Instagram Insights dazu, um den Instagram-Account moglichst attraktiv und effizient zu gestalten. Zu
diesem Zweck werden uns durch Facebook Daten bereitgestellt, die Facebook selbst in eigener
Verantwortung generiert hat. Bei den Daten, die wir von Facebook erhalten, handelt es sich zumeist um
anonymisierte Daten und Statistiken. Soweit wir in diesem Zusammenhang personenbezogene Daten
erhalten, sind wir fir unsere Weiterverarbeitung dieser Daten zur Auswertung der Nutzung unseres
Instagram-Accounts verantwortlich. Weitergehende Informationen zu Instagram Insights stellt Facebook
unter https://www.facebook.com/help/instagram/788388387972460 zur Verfligung.

Instagram Direct Messaging

Bei Instagram haben Sie tiber die Funktion ,,Instagram Direct Messaging“ die Moglichkeit, unmittelbar mit
uns zu kommunizieren. Soweit Sie mit uns Uber die Funktion Instagram Direct Messaging Kontakt
aufnehmen, werden die (ibermittelten Daten durch uns ausschlieRlich fiir die Beantwortung lhrer Anfrage
gespeichert und verwendet. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer Daten ist lhre Einwilligung im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO sowie unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt dabeiin der Erfassung und Bearbeitung von Kundenanfragen,
in der Auswertung der Kundenanfragen sowie der Missbrauchskontrolle.Die Daten werden geldscht,
sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Fiir lhre
personenbezogenen Datenist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversationbeendet ist. Beendet ist
die Konversation flir uns dann, wenn sich aus den Umstdnden entnehmen lasst, dass der betroffene
Sachverhalt abschlieRend geklart ist. Sie haben jederzeit die Moglichkeit, Ihre Einwilligung zur
Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widerrufen; in diesem Fall werden die Daten von uns
unmittelbar geldscht, wenn keine Grundlage fiir eine weitergehende Speicherung besteht.

Weitergehende Informationen zu Instagram

Bei Fragen zu der Nutzungvon personenbezogenen Daten durch unsim Zusammenhang mit der Nutzung
unseres Instagram-Accounts konnen Sie jederzeit gerne Kontakt mit uns und unserem
Datenschutzbeauftragten aufnehmen. Die Kontaktdaten und die Kommunikationskanéle sind in unserer
Datenschutzerklarung erlautert. Soweit Sie Fragen zum Datenschutz bei dem von Facebook angebotenen
sozialen Netzwerk Instagram haben, méchten wir Sie bitten, sich direkt an Facebook zu wenden. Wir
weisen auch an dieser Stelle darauf hin, dass das Bundesamt fiir die Sicherheit in der
Informationstechnologie (BSI) auf seiner Internetseite unter https://www.bsi-fuer
buerger.de/BSIFB/DE/Digitale Gesellschaft/Soziale Netze /sozialeNetze node.html allgemeine
Informationen zur sicheren Nutzung von sozialen Netzwerken zur Verfligung stellt.
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Ilhre Rechte und Kontakt

Wir legen grolRen Wert darauf, die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten moglichst transparent
zu erldutern und Sie auch Uber die lhnen zustehenden Rechte zu informieren. Wenn Sie ndhere
Informationen wiinschen oder die lhnen zustehenden Rechte ausiiben wollen, kdnnen Sie sich jederzeit
beiuns melden, damit wir unsum lhr Anliegen kiimmern.

Betroffenenrechte

Beziiglich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten stehen lhnen umfangreiche Rechte zu.
Zundchst haben Sie ein umfangreiches Auskunftsrecht und kénnen gegebenenfalls die Berichtigung
und/oder Loschung bzw. Sperrung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen. Sie kénnen auch eine
EinschrankungderVerarbeitungverlangen und haben ein Widerspruchsrecht. Im Hinblick auf die unsvon
lhnen Ubermittelten personenbezogenen Daten steht I|hnen auRerdem ein Recht auf
Datenlibertragbarkeit zu.

Wenn Sie eines Ihrer Rechte geltend machen und/oder ndhere Informationen hie riiber erhaltenméchten,
wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice. Alternativ kdnnen Sie sich auRerdem an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden.

Widerruf der Einwilligung und Widerspruch

Eine einmal von lhnen erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft frei widerrufen
werden. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt. Ansprechpartner hierflir sind ebenfalls unser
Kundenservice und unser Datenschutzbeauftragter. Sofern die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten nicht auf einer Einwilligung beruht, sondern aufgrund einer anderen Rechtsgrundlage erfolgt,
kénnen Sie dieser Datenverarbeitung widersprechen. Ihr Widerspruch fiihrt zu einer Uberpriifung und
gegebenenfalls Beendigung der Datenverarbeitung. Sie werden {ber das Ergebnis der Uberpriifung
informiert und erhalten —soweit die Datenverarbeitung dennoch fortgesetzt werdensoll —von uns ndhere
Informationen, warum die Datenverarbeitung zulassig ist.

Datenschutzbeauftragter und Kontakt

Wir haben einen externen Datenschutzbeauftragten bestellt, der uns in datenschutzrechtlichen Themen
unterstiitzt und an den Sie sich auch direkt wenden kénnen. Fiir Fragen bezogen auf unserem Umgang mit
personenbezogenen Daten oder weitere Informationen zu datenschutzrechtlichen Themen steht Ihnen
unser Datenschutzbeauftragter und sein Team gerne zur Verflgung:

RA Dr. Sebastian Meyer, LL.M.
c/o BRANDI Rechtsanwilte
Adenauerplatz 1, 33602 Bielefeld
Telefon: 0521 / 96535-812
E-Mail: privacy @fressnapf.com

Sofern Sie unseren Datenschutzbeauftragten personlich per E-Mail kontaktieren mochten, erreichen Sie
ihn auch unter sebastian.meyer@brandi.net.
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Beschwerden

Wenn Sie der Auffassungsind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns nicht im
Einklang mit dieser Datenschutzerklarung oder den anwendbaren Datenschutzbestimmungen erfolgt,
steht lhnen ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehdrde zu. Sie kénnen sich auch bei unserem
Datenschutzbeauftragten beschweren. Der Datenschutzbeauftragte wird die Angelegenheit dann priifen
und Sie lGberdas Ergebnis der Prifunginformieren.

Weitere Informationen und Anderungen

Links zu anderen Websites

UnserOnline-Angebot kann Links zu anderen Websites enthalten. Diese Verlinkungen sind in der Regel als
solche gekennzeichnet. Wir haben keinen Einfluss darauf, inwieweit auf den verlinkten Webseiten die
geltenden Datenschutzbestimmungen eingehalten werden. Wir empfehlen daher, dass Sie sich auch bei
anderen Websites Giber die jeweiligen Datenschutzerklarungen informieren.

Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Der Stand dieser Datenschutzerklarung wird durch die Datumsangabe (unten) kenntlich gemacht. Wir
behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu andem.
Eine Anderung erfolgt insbesondere bei technischen Anpassungen des Online-Angebotes oder bei
Anderungen derdatenschutzrechtlichen Vorgaben. Die jeweils aktuelle Version der Datenschutzerklirung
ist immer direkt iber das Online-Angebot abrufbar. Wir empfehlen lhnen, sich regelmaRig Uber
Anderungen dieser Datenschutzerkldrung zu informieren.

Sand dieser Datenschutzerkldrung: 15 Oktober 2021
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